SINT-BARBARA

woonzorgcentra

Infobrochure Woonzorgcentrum Beversthuis

WZC Kimpenhof WZC Beversthuis
Kimpenstraat 5 Blindestraat 16-18
3660 Opglabbeek 3740 Beverst
089-365700 089-519060

www.sintbarbara.be



SINT-BARBARA

woonzorgcentra

Inhoudsopgave

WEIKOMSTWOOIT ... .eiiiiiiiiiiiece e s e 2
VOoOrstelliNng Van ONS UIS c......eeiiiiiecc s e e e e e e e e e r e e e e e eeas 3
ViSIE €N WAAIAEN ..cnitiiiiiii ettt e s s et e s e e e s e e e s e e e sb e e e saneeee 4
[ [ A TN N Zo T - SRR 5
Ao Yo o T e [=Ta oY oL o F- ] o =TSR 6
De dieNStEN/ MEAEWEIKEIS ..ottt ettt e e e e s e ettt e e e e s e s e s bbbt e teeesssessassaaaees 7
LV L= o] 1 SR 8-9
ACTIVITEITEN 1 e s 10
(g LA =d T oY= 10 0 - O ST 11
Kwaliteitszorg en maatregelen rond algemeen belang ..........oooeciveeeeiiiiccccieeee e, 12-13
1 14
CONTACT O EOVENS. . ettt ettt e st te s st e sbe e s be et te e st ee st aee st bes sreaes sueaensbeaeaatesesaeeasbesuean 15

WZC Kimpenhof WZC Beversthuis
Kimpenstraat 5 Blindestraat 16-18
3660 Opglabbeek 3740 Beverst
089-365700 089-519060

www.sintbarbara.be



WEZW

SINT-BARBARA

woonzorgcentra

Welkomstwoord

Verhuist u naar het woonzorgcentrum Beversthuis?

Of overweegt u om dit te doen?

Hoe dan ook, we weten dat dit geen gemakkelijke keuze is voor u en uw familie.
We kunnen uw vertrouwde thuismilieu niet helemaal vervangen, maar we doen er
alles aan om u zo snel mogelijk thuis te laten voelen.

Hoe doen we dit?
Door onze kennis, ervaring en inzet ter beschikking te stellen.

Deze onthaalbrochure geeft u alvast een beter beeld van het leven in ons woon -
zorgcentrum.

Heeft u vragen over uw verblijf in ons woonzorgcentrum?
Aarzel dan niet om ermee naar de directie of onze personeelsleden te stappen.
We staan altijd klaar om u verder te helpen.

In naam van al onze medewerkers heet ik u alvast welkom in ons
woonzorgcentrum.

Michelle Vangeloven,
Directeur
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Voorstelling van ons huis

Woonzorgcentrum Beversthuis

Het 'BEVERSTHUIS' werd erkend door het Ministerie van de Vlaamse

Gemeenschap
onder het nummer: PE 1567 ROB VZB 2187 RVT
door het RIZIV onder het nummer: 7/61567/77/110

Als vrij initiatief biedt het '‘BEVERSTHUIS' plaats aan 104 bewoners.

In het woonzorgcentrum worden zowel valide ouderen als zorgbehoevende

ouderen opgenomen.
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Missie en visie

Missie

“Thuis met zorg”

Vzw. Sint-Barbara met de woonzorgcentra Beversthuis en Kimpenhof engageert zich om
een kwalitatief zorgaanbod te bieden met respect voor ieders eigenheid, ongeacht de
levensovertuiging.

Hiervoor doen we beroep op professionele en gemotiveerde medewerkers.

Vzw. Sint-Barbara wil een uitdagende werkomgeving creéren voor al de medewerkers.
Onze droom is ambitieus: we willen onze bewoners laten wonen en leven in een “thuis-
hotel” waar 4-sterren zorg wordt aangeboden wordt.

Deze vier sterren spitsen zich toe op 4 deelgebieden: onze bewoners, de familie van
onze bewoners, onze medewerkers en onze externe partners.

We zijn er ons van bewust dat onze droom een streven is en zal blijven. Hier en daar
zullen nog dingen mislopen en zullen onze 4 sterren niet bereikt worden, maar dan is het
aan ons om te evalueren en bij te sturen zodat onze werking steeds verder evolueert en
we telkens weer een stukje dichter bij het slagen van onze missie komen.

Visie
De visie van Vzw. Sint-Barbara is opgebouwd rond deze 4 sterren.

7 Onze bewoners
We vinden het belangrijk dat onze bewoners maximaal keuzes kunnen blijven
maken. Het recht op inspraak is belangrijk, beslissingen worden steeds genomen
vanuit de persoonlijke levensgeschiedenis van onze bewoners met aandacht voor
hun beleving en conditie. Wij willen leven aan het leven toevoegen en hebben
daarom het grootste respect voor iedere individuele persoonlijkheid. We hebben
de keuze gemaakt om iedere bewoner een maximale autonomie te bieden en we
wensen zoveel mogelijk keuzemomenten in te bouwen.
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Het bevorderen van waardig en veilig wonen in een "thuis-hotel” waar 4-sterren

zorg wordt aangeboden staat centraal in onze visie. Deze 4-sterren zorg is
gericht op het verbeteren of onderhouden van de mogelijkheden van onze
bewoners.

Voldoende hulp en begeleiding bieden volgens de eigenheid van de bewoner, in
elke levensfase, is een basisdoelstelling. Ook de periode van het levenseinde
willen we waardig en respectvol bijstaan binnen een spiritueel en wettelijk kader.

77 De familie

Het welbevinden van onze bewoners en de medewerkers bevorderen is voor ons
van fundamenteel belang, familieleden zijn hierin voorname partners. We streven
naar een constructieve en eerlijke relatie met de zorgvragers en hun families.
Correcte en respectvolle communicatie aangepast aan het moment in de zorg is
essentieel. We willen de familieleden maximaal betrekken bij het gebeuren in ons
woonzorgcentrum zodat ze zich ook thuis voelen in een veilige woonomgeving. De
doelstelling is dat ze steeds graag op bezoek komen bij hun familielid en zij zich
ook vrij voelen om regelmatig langs te komen.

Daarnaast worden ze op geregelde tijdstippen uitgenodigd om deel e nemen aan
activiteiten binnen het woonzorgcentrum en buitenhuis.

In de palliatieve fase van het leven wordt de betrokkenheid van de familie extra
ondersteund.

37 Onze medewerkers

Het slagen van onze missie - visie kan enkel als ze gedragen wordt door alle
medewerkers. Vzw. Sint-Barbara wil een professionele organisatie zijn waar het
mogelijk is een 4-sterren werk-, woon-, en zorgomgeving te creéren. We willen
dit realiseren door een beleid te voeren waar ruimte is voor open communicatie,
ondersteuning en opleiding. We verwachten dat iedere medewerker met een open
geest, voldoende empathie, zelfrelativering en -reflectie meewerkt aan het
uitdragen van onze visie en het slagen van onze missie.

Respect, beroepsfierheid, hartelijkheid, vriendelijkheid, luisterbereidheid,
verantwoordelijkheidszin en engagement zijn van onschatbare waarde voor het
bieden van kwaliteitsvolle zorg.
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Waardering van de persoonlijke kwaliteiten van de medewerkers ligt aan de basis

van het personeels- en opleidingsbeleid.

77 Onze externe partners

Wij beogen een "4-sterren thuishotel” te worden dat functioneert als sluitstuk
van de hulpverlening aan de ouderen in de regio, waarin de verschillende vormen
van residentiéle en thuiszorg ondersteunende opvang aan bod kunnen komen.

Om dit ambitieus doel te realiseren wensen we nauw samen te werken met andere
intramurale en lokale extramurale voorzieningen en diensten.

We willen een open en eerlijke communicatie onderhouden met al onze externe
partners, zoals thuiszorgdiensten, huisartsen, andere zorgverstrekkers,
verenigingen uit de gemeente, scholen, leveranciers,......

Wederzijds respect en goede afspraken liggen aan de basis van een optimale
samenwerking.
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Palliatieve zorg

Als woonzorgcentrum wensen we maximaal rekening te houden met de wensen van
onze bewoners.

Zij moeten zich niet alleen bij ons thuis voelen, zij moeten thuis zijn.

Indien zij dan ook thuis willen sterven, dan betekent dit ook dat we alles in staat
zullen stellen om dit op een respectvolle manier en volgens de wens van de
bewoner te laten plaats vinden.

Dit betekent concreet dat we in onze werking er rekening mee houden dat
terminale bewoners ook begeleid worden bij dit afscheidsproces.

Het palliatief zorgteam heeft een brochure samengesteld. Met deze brochure wil
het feam aan de familie informatie bieden over palliatieve voedingszorg,
symptoomcontrole en pijnmedicatie.

Samen met de bewoner, de familie, de huisarts en het palliatief team van het
woonzorgcentrum en de hoofdverpleegkundige zal er een palliatief zorgplan
opgesteld worden. De familie en bewoner wordt in dit overleg zeer betrokken.
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Voorwaarden opname

e Bij de opname worden geen criteria opgenomen die betrekking hebben op
de ideologische, filosofische, politieke en godsdienstige overtuiging of op
etnische afkomst. Ook criteria die betrekking hebben op lidmaatschap van
een organisatie of groepering, alsmede op de financiéle draagkracht van
de bewoner, zullen niet in aanmerking worden genomen.

e Er wordt aan iedere kandidaat een verklaring van borgstelling gevraagd,
verleend, hetzij door de familie, hetzij door het Openbaar Centrum voor

Maatschappelijk Welzijn van de gemeente van herkomst.

e De kandidaat-bewoner moet minstens 65 jaar zijn.
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De diensten/ medewerkers

e verpleging

e verzorging

e animatie

e ergotherapie

o kinesitherapie

o keuken

e onderhoud

e klusjesdienst

o directie / stafmedewerkers

e coordinerend arts woon - zorgcentrum

Er wordt samengewerkt met externe diensten:
e pedicure
o kappers
e tandarts
Deze medewerkers bieden hun dienstverlening in het
woonzorgcentrum aan.

WZC Kimpenhof WZC Beversthuis
Kimpenstraat 5 Blindestraat 16-18
3660 Opglabbeek 3740 Beverst
089-365700 089-519060

www.sintbarbara.be



VZW

SINT-BARBARA

woonzorgcentra

Verblijf

e Elke bewoner ontvangt een sleutel van de kamer.

e Elke bewoner kan te allen tijde bezoekers ontvangen. Bezoekuren zijn er niet,
enkel tijdens de verzorgingsmomenten en de maaltijden wordt van de bezoekers
enige discretie verwacht. Er zijn ook geen beperkingen inzake wie op bezoek mag
komen, behoudens een gerechftelijke uitspraak of andere beperkende
maatregelen...

e Het Beversthuis zorgt ervoor dat iedere bewoner voldoende gezonde en
afwisselende voeding ontvangt, die bovendien aangepast is aan de
gezondheidstoestand van de bewoner en aan de door de arts aangegeven
dieetvoorschriften. De bewoners krijgen tenminste één maal per dag een warme
maaltijd.

De maaltijden worden op vaste tijdstippen opgediend. Het ontbijt wordt
geserveerd fussen 7.00u en 10.00u. Het middagmaal wordt opgediend om 11.30u

en het avondmaal wordt opgediend om 17.30u.

e Om de netheid en de hygiéne te bevorderen:

- wordt er slechts gerookt in de hiertoe bestemde lokalen;
- worden iedere dag bed en kamer verlucht;

— zijn geen huisdieren foegelaten.
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e Zoals wettelijk opgelegd, wordt van elke bewoner een dossier bijgehouden over
de medische richtlijnen en voorschriften en hun uitvoering. De wet van 8
december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte
van de verwerking van persoonsgegevens wordt strikt gevolgd.

Het beroepsgeheim wordt strikt geéerbiedigd.

e De vrijheid van keuze van arts wordt verzekerd voor zover deze arts de nodige
informatie en richtlijnen tijdig doorgeeft die vereist zijn om het wettelijk
verplicht dossier bij te houden.

e Het Beversthuis houdt zich het recht voor om de psychische en fysieke
gezondheidstoestand van de bewoners te volgen en daartoe de nodige
schikkingen te treffen.

Hoe goed men de verzorging in een woonzorgcentrum ook doet, af en toe kan het

noodzakelijk zijn dat een bewoner enkele dagen in een ziekenhuis verblijft.
Opname in een ziekenhuis gebeurt steeds in samenspraak met de behandelende
arts en de familie of mantelzorgers. Ook de keuze van het ziekenhuis wordt
overgelaten aan de arts en de familie. De relevante medische gegevens van de
bewoner worden eveneens meegegeven bij ziekenhuisopname.

e Heft verstrekken van medicatie gebeurt door gekwalificeerd personeel op de
wijze zoals georganiseerd door het Beversthuis. De bewoner mag onder geen
beding medicatie bijhouden op de kamer.
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Activiteiten

Het Beversthuis verbindt zich ertoe, samen met de bewoners, inspanningen te
leveren om de zelfredzaamheid van de bewoners te behouden, te bevorderen of
te herstellen door het stimuleren en organiseren van activiteiten van het
dagelijks leven. Waar nodig wordt gezorgd voor reactivering- en
oriénteringstrainingactiviteiten.

Bovendien stimuleert het Beversthuis een degelijke vrijetijdsbesteding in de
instelling door de bewoner aangepaste lokalen met radio en televisie,
hobbyruimten en bibliotheekdienst ter beschikking te stellen. Tevens kunnen

feestjes georganiseerd worden. De tuin wordt voor de bewoners opengesteld.
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Het dagprogramma

e opstaan, wassen, aankleden tussen 7.00u en 9.00u
e ontbijt tussen 7.00u en 10.00u

e activiteiten vanaf 10.00u

e middageten vanaf 11.30u

e rustpauze

e koffiemoment tussen 14.00u en 15.00u

e activiteit vanaf 14.00u

e avondeten vanaf 17.30u

e avondmoment op de kamer of in de dagzaal

o slapen (uur afhankelijk van bewoner tot bewoner).
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Kwaliteitszorg en maatregelen rond algemeen belang

e Onder stimulans van het kwaliteitsdecreet wordt de kwaliteitszorg in huis zo
goed mogelijk uitgebouwd.
Het uitwerken van het kwaliteitshandboek geeft de medewerkers houvast

in hun handelen, en geeft de bewoners en zijn familie inzicht in onze manier
van werken.

¢ In het woonzorgcentrum '‘BEVERSTHUIS' is een gebruikersraad die
minstens eenmaal per trimester vergadert onder de verantwoordelijkheid
van de ergotherapeut(e). De raad is samengesteld uit bewoners en
familieleden of mantelzorgers.
De gebruikersraad kan advies uitbrengen, hetzij op eigen initiatief, hetzij

op verzoek van de directeur van het woonzorgcentrum, over alle
aangelegenheden, die de algemene werking van het woonzorgcentrum
betreffen.

Suggesties, bemerkingen of klachten kunnen door de bewoner of door de
gebruikersraad in een daartoe bestemd register worden genoteerd, dit
register bevindt zich in de dagzaal van het woonzorgcentrum. Aan de indiener
van een klacht wordt uiterlijk binnen de 14 kalenderdagen het gevolg dat aan
de suggestie, bemerking of klacht gegeven wordt, meegedeeld.
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e De bewoners en de familieleden kunnen hun klachten rechtstreeks aan de
directeur formuleren via de uitgeschreven klachtenprocedure van het
Beversthuis. De directeur van het woonzorgcentrum zorgt ervoor dat zowel
bewoners en familieleden als het personeel op de hoogte is van deze
klachtenprocedure.

e Op geregelde tijdstippen organiseert de kwaliteitscoordinator een bevraging
bij de bewoners en de families. De resultaten van deze bevraging dienen als
werkpunten voor de volgende periode

e De bewoner mag in geen geval bij opname, ook niet nadien, verplicht worden
het beheer van zijn gelden en/of goederen of het bewaren ervan aan het
Beversthuis, een beheerder van het Beversthuis, de directeur of een
personeelslid toe te vertrouwen. Het Beversthuis doet onder geen enkel
beding het beheer of toezicht op gelden en goederen van de bewoner.
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Prijs per dag/persoon

78.76 €/dag (80.76— 2 euro korting)

Prijs per dag/persoon

Eenpersoonskamer voorzien van douche, toilet en lavabo

De dagprijs omvat : -

het verblijf

de maaltijden

alle verteer van de resident in het rusthuis, drank en snuisterijen op

de kamer

alle incontinentiematerialen
Zeep, haarshampoo, tandpasta

TV + Frigo op de kamer

Beddengoed (hoeslaken, dekbedovertrek en kussensloop)

Handdoeken

Zelf zorgen voor hoofdkussen en donsdeken (synthetisch)

Supplementen

pedicure 20 €

Medicatie volgens factuur

Dokter (eigen keuze)

Kapster

Persoonlijk linnen (wordt uitgegeven aan wasserij Clova)

Telefoon gesprekken

Bemeubeling

Gebruikersraad : 1x/kwartaal

Bezoekuren : onbeperkt
Voorschot:
30 x de dagprijs

WZC Kimpenhof
Kimpenstraat 5
3660 Opglabbeek
089-365700

www.sintbarbara.be

: Kamer volledig bemeubeld met hoog-laag bed, nachtkastje, tafel, stoel, zetel
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Contactgegevens

- Adres: Blindestraat 16-18, 3740 Beverst-Bilzen
- Tel: 089519060

- Fax: 089519077

- Email: michelle.vangeloven@beversthuis.be

- www.vzwsintbarbara.be
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