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Welkomstwoord
Welkom in woonzorgcentrum Beversthuis.
Staat u voor de beslissing om te verhuizen naar ons centrum, of heeft u deze stap recent gezet? We beseffen heel goed dat dit geen gemakkelijke keuze is – voor uzelf en voor uw familie. Een vertrouwde thuis verlaten brengt emoties met zich mee, en dat begrijpen wij.
Bij Beversthuis doen we er alles aan om u zich zo snel mogelijk thuis te laten voelen. We kunnen uw eigen thuis misschien niet volledig vervangen, maar we streven ernaar om een warme, veilige en respectvolle leefomgeving te creëren waarin u zich geborgen weet.
Onze missie is om kwaliteitsvolle zorg en ondersteuning op maat te bieden, met aandacht voor wie u bent, uw levensverhaal en uw unieke noden. Vanuit onze visie bouwen we samen met bewoners, familie en medewerkers aan een huis waar betrokkenheid, menselijkheid en zinvolle beleving centraal staan.
Met de kennis, ervaring en toewijding van ons hele team staan we klaar om u te begeleiden in deze nieuwe fase van uw leven. In deze onthaalbrochure vindt u alvast praktische informatie en een eerste indruk van het leven binnen ons woonzorgcentrum.
Heeft u vragen over uw verblijf in Beversthuis?
Aarzel dan niet om ons te contacteren.
In naam van al onze medewerkers heet ik u van harte welkom in ons woonzorgcentrum.
Annita Philippaerts
Dagelijks verantwoordelijke WZC Beversthuis











Voorstelling van VZW Sint-Barbara
VZW Sint-Barbara, met maatschappelijke zetel in de Blindestraat 16, 3740 Bilzen werd opgericht op 27 november 1957 onder de oorspronkelijke naam “Medisch Instituut St-Barbara”, met zetel in de Bessemerstraat 478 te 3620 Lanaken.
De vereniging werd opgericht via onderhandse akte door acht steenkoolmijnen uit Limburg, waaronder: NV Kolenmijnen André Dumont (Waterschei), NV Cockerill-Ougrée – afdeling Steenkoolmijn Zwartberg, NV Kolenmijnen van Helchteren & Zolder, NV Kolenmijnen van Beringen, NV Kolenmijnen van Winterslag, NV Kolenmijnen Limburg-Maas (Eisden) en NV Kolenmijnen van Houthalen.
Sinds de oprichting werden de statuten van de vzw meerdere keren aangepast in functie van een veranderende zorgcontext.
Van mijnwerkerszorg naar ouderenzorg
Eerst was de doelstelling van de vzw het organiseren van gezondheidszorg voor mijnwerkers en oud-medewerkers. Dit leidde tot de uitbouw van het ziekenhuis Sint-Barbara in Lanaken.
Na de fusie met het Sint-Jansziekenhuis en het André Dumontziekenhuis tot het Ziekenhuis Oost-Limburg (ZOL) in Genk, kreeg VZW Sint-Barbara een nieuwe maatschappelijke rol: de uitbouw van kwaliteitsvolle ouderenzorgvoorzieningen.
Onze voorzieningen 
Vandaag is VZW Sint-Barbara actief in twee woonzorgcentra in Limburg:
· WZC Kimpenhof (Opglabbeek)
· 84 woongelegenheden verdeelt over 3 leefgroepen, waarvan 7 kamers voor kortverblijf
· Een dagverzorgingscentrum (10 gebruikers per dag)
· 10 assistentiewoningen
· WZC Beversthuis (Beverst, Bilzen)
· 104 woongelegenheden verdeelt over 3 leefgroepen, waarvan 2 kamers kortverblijf
· 26 assistentiewoningen (eigendom van BVBA Het Laer)
Samenwerking binnen KOHEZO
VZW Sint-Barbara is ook partner binnen KOHEZO: een netwerk van woonzorgcentra (Gerkenberg, Ludinaca, Bessemerberg, Kimpenhof en Beversthuis) die zorg met een hart aanbieden. Hoewel elk centrum uniek is, delen we eenzelfde visie: warme, huiselijke zorg bieden. Door samen expertise en ervaring te bundelen, verhogen we de kwaliteit en de continuïteit van onze dienstverlening.



Missie
“Thuis met zorg”
Vzw. Sint-Barbara met de woonzorgcentra Beversthuis en Kimpenhof engageert zich om een kwalitatief zorgaanbod te bieden met respect voor ieders eigenheid, ongeacht de levensovertuiging.

Hiervoor doen we beroep op professionele en gemotiveerde medewerkers.
Vzw  Sint-Barbara wil een uitdagende werkomgeving creëren voor al de medewerkers. 

Onze droom is ambitieus: we willen onze bewoners laten wonen en leven in een “thuis-hotel” waar 4-sterren zorg wordt aangeboden.
Deze vier sterren spitsen zich toe op 4 deelgebieden: onze bewoners, de familie van onze bewoners, onze medewerkers en onze externe partners.
We zijn er ons van bewust dat onze droom een streven is en zal blijven. Hier en daar zullen nog dingen mislopen en zullen onze 4 sterren niet bereikt worden, maar dan is het aan ons om te evalueren en bij te sturen zodat onze werking steeds verder evolueert en we telkens weer een stukje dichter bij het slagen van onze missie komen.

                        			






















Visie 

De visie van Vzw. Sint-Barbara is opgebouwd rond deze 4 sterren.


	Onze bewoners

We vinden het belangrijk dat onze bewoners maximaal keuzes kunnen blijven maken. Het recht op inspraak is belangrijk, beslissingen worden steeds genomen vanuit de persoonlijke levensgeschiedenis van onze bewoners met aandacht voor hun beleving en conditie. Wij willen leven aan het leven toevoegen en hebben daarom het grootste respect voor iedere individuele persoonlijkheid. We hebben de keuze gemaakt om iedere bewoner een maximale autonomie te bieden en we wensen zoveel mogelijk keuzemomenten in te bouwen.
Het bevorderen van waardig en veilig wonen in een “thuis-hotel” waar 4-sterren zorg wordt aangeboden staat centraal in onze visie. Deze 4-sterren zorg is gericht op het verbeteren of onderhouden van de mogelijkheden van onze bewoners.
Voldoende hulp en begeleiding bieden volgens de eigenheid van de bewoner, in elke levensfase, is een basisdoelstelling. Ook de periode van het levenseinde willen we waardig en respectvol bijstaan binnen een spiritueel en wettelijk kader.


         
         De familie

 Het welbevinden van onze bewoners en de medewerkers bevorderen is voor ons van fundamenteel belang, familieleden zijn hierin voorname partners. We streven naar een constructieve en eerlijke relatie met de zorgvragers en hun families. Correcte en respectvolle communicatie aangepast aan het moment in de zorg is essentieel. We willen de familieleden maximaal betrekken bij het gebeuren in ons woonzorgcentrum zodat ze zich ook thuis voelen in een veilige woonomgeving. De doelstelling is dat ze steeds graag op bezoek komen bij hun familielid en zij zich ook vrij voelen om regelmatig langs te komen.
Daarnaast worden ze op geregelde tijdstippen uitgenodigd om deel te nemen aan activiteiten binnen het woonzorgcentrum en buitenhuis.
In de palliatieve fase van het leven wordt de betrokkenheid van de familie extra 
ondersteund.

       
         Onze medewerkers

Het slagen van onze missie – visie kan enkel als ze gedragen wordt door alle medewerkers. Vzw. Sint-Barbara wil een professionele organisatie zijn waar het mogelijk is een 4-sterren werk-, woon-, en zorgomgeving te creëren. We willen dit realiseren door een beleid te voeren waar ruimte is voor open communicatie, ondersteuning en opleiding. We verwachten dat iedere medewerker met een open geest, voldoende empathie, zelfrelativering en –reflectie meewerkt aan het uitdragen van onze visie en het slagen van onze missie.
Respect, beroepsfierheid, hartelijkheid, vriendelijkheid, luisterbereidheid, verantwoordelijkheidszin en engagement zijn van onschatbare waarde voor het bieden van kwaliteitsvolle zorg.
Waardering van de persoonlijke kwaliteiten van de medewerkers ligt aan de basis van het personeels- en opleidingsbeleid. 



         Onze externe partners

Wij beogen een “4-sterren thuishotel” te worden dat functioneert als sluitstuk van de hulpverlening aan de ouderen in de regio, waarin de verschillende vormen van residentiële en thuiszorg ondersteunende opvang aan bod kunnen komen.
Om dit ambitieus doel te realiseren wensen we nauw samen te werken met andere intramurale en lokale extramurale voorzieningen en diensten. 
We willen een open en eerlijke communicatie onderhouden met al onze externe partners, zoals thuiszorgdiensten, huisartsen, andere zorgverstrekkers, verenigingen uit de gemeente, scholen, leveranciers,……
Wederzijds respect en goede afspraken liggen aan de basis van een optimale samenwerking.

TUBBE HUIS
WZC Beversthuis was één van de eerste woonzorgcentra in Vlaanderen die de stap zette naar het Tubbe-model. Deze vernieuwende visie op wonen en zorg komt uit Zweden en vertrekt vanuit één centrale gedachte: een woonzorgcentrum is geen instelling, maar een thuis.
In een Tubbe-huis leven bewoners niet alleen in het huis, maar ook mee het huis. Ze worden actief betrokken bij het dagelijkse leven en beslissingen die hen aanbelangen. Zorg en ondersteuning vertrekken zoveel mogelijk vanuit de vraag:
"Is dit wat de bewoner zelf wil?"
Ook in het Beversthuis vormt die vraag de rode draad door onze werking. We maken ruimte voor inspraak, luisteren naar individuele wensen en streven naar warme, gelijkwaardige relaties tussen bewoners, medewerkers en familieleden.
Een mooi voorbeeld hiervan zijn onze menuraden, waarin bewoners samen met de kok overleggen en meebeslissen over het menu. Op die manier zorgen we er samen voor dat niet alleen de zorg, maar ook de maaltijden écht afgestemd zijn op de voorkeuren van de bewoners.
Tubbe betekent voor ons: samenleven, samen beslissen, samen zorgen. Zo maken we van Beversthuis een warme plek waar bewoners zich écht thuis mogen voelen.






Voorwaarden opname
 Bij de opname houden we geen rekening met ideologische, filosofische, politieke of religieuze overtuigingen, noch met etnische afkomst. Ook het lidmaatschap van een organisatie of groepering, en de financiële draagkracht van de kandidaat-bewoner spelen geen rol in de opnameprocedure.
Van elke kandidaat wordt een verklaring van borgstelling gevraagd. Deze kan worden verleend door een familielid of door het Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW) van de gemeente van herkomst.
De kandidaat-bewoner moet minstens 65 jaar oud zijn. In bepaalde gevallen kan hiervan afgeweken worden.


















Onze teams: sterk in verbonden zorg
In woonzorgcentrum Beversthuis werken we met vaste, multidisciplinaire teams per afdeling. Elk team bestaat uit een groep van vertrouwde gezichten: verpleegkundigen, zorgkundigen, een ergotherapeut of animatrice, logistiek medewerkers, een onderhoudsmedewerker, een kinesist en een diensthoofd.
Binnen elk team wordt er intensief samengewerkt. We combineren ieders expertise en talent om zo goed mogelijk in te spelen op de noden van onze bewoners. Daarbij werken we, binnen de wettelijke kaders, ook discipline-overschrijdend: medewerkers ondersteunen elkaar en nemen – waar mogelijk en zinvol – taken op buiten hun eigen vakgebied. Zo creëren we een flexibele, betrokken werking waarin de bewoner centraal staat.
Omdat elk team vast verbonden is aan één afdeling, leren bewoners en medewerkers elkaar goed kennen. Dit zorgt voor een gevoel van vertrouwen, stabiliteit en geborgenheid.
Daarnaast zijn er ook een aantal overkoepelende diensten die ondersteuning bieden aan het hele woonzorgcentrum. Denk hierbij aan de nachtdienst, de klusjesdienst, de keukenmedewerkers en de pedicure. Zij leveren waardevolle diensten die bijdragen aan het comfort en welzijn van al onze bewoners.
Voor de medische opvolging werken we samen met een coördinerend en raadgevend arts, dokter Vincent Dor. Hij waakt over de kwaliteit van de medische zorg binnen ons centrum.
Verder kunnen bewoners ook gebruikmaken van externe diensten, zoals een kapster of tandarts. Deze professionele partners komen regelmatig langs in het woonzorgcentrum, zodat bewoners hun vertrouwde zorg dichtbij huis kunnen blijven ontvangen.
Samen – elk vanuit onze eigen expertise – bouwen we aan een warme en zorgzame leefomgeving waar u zich veilig en ondersteund voelt.












Verblijf

Teams en afdelingen
In het Beversthuis werken we met drie vaste zorgteams, elk verbonden aan een specifieke afdeling:
· Team De Vogelzang verzorgt de bewoners op het gelijkvloers en staat onder leiding van Teresa Linzas.
· Team Zonhoeve ondersteunt de bewoners op de eerste verdieping, onder leiding van Brigitte Bloemen.
· Team Tip is verantwoordelijk voor de bewoners op de tweede verdieping, geleid door Silvie Nicolaes.
Onze afdelingen zijn niet ingedeeld volgens zorggraad of bewonersprofiel. In Beversthuis kiezen we bewust voor gemengde bewonersafdelingen, waarin mensen met verschillende zorgnoden samenleven. Deze aanpak bevordert sociale interactie, verbondenheid en een inclusieve leefomgeving waarin iedereen telt.

Bezoek
Bewoners kunnen op elk moment bezoek ontvangen. Er zijn geen vaste bezoekuren.
We vragen wel respect voor de rust tijdens verzorgingsmomenten en maaltijden.
Iedereen is welkom, tenzij er een gerechtelijke beslissing of andere officiële beperking van toepassing is.

Maaltijden
We voorzien dagelijks gezonde, gevarieerde maaltijden, afgestemd op de medische toestand en eventuele dieetvoorschriften van de bewoner.
· Ontbijt wordt geserveerd bij het opstaan
· Middagmaal om 12.00 uur
· Avondmaal om 17.30 uur
De warme hoofdmaaltijd wordt minstens één keer per dag voorzien. Op dinsdag en donderdagavond voorziet de kok een speciaal of warm avondmaal. 




Medisch dossier en privacy

Van elke bewoner wordt een medisch dossier bijgehouden met alle noodzakelijke richtlijnen en voorschriften.
We respecteren hierbij strikt:
· De wet op de bescherming van de persoonlijke levenssfeer (wet van 8 december 1992)
· Het beroepsgeheim van onze medewerkers
· De GDPR-wetgeving van 25 mei 20218

Vrije keuze van arts

Elke bewoner behoudt het recht op vrije keuze van huisarts, op voorwaarde dat deze arts tijdig de noodzakelijke informatie aanlevert voor het medische dossier.

Gezondheidsopvolging

Het Beversthuis volgt de fysieke en psychische gezondheidstoestand van elke bewoner op en treft indien nodig passende maatregelen.
Soms kan het nodig zijn dat een bewoner tijdelijk in het ziekenhuis wordt opgenomen. Dit gebeurt altijd in overleg met de behandelend arts en de familie of mantelzorger.
De keuze van ziekenhuis wordt gemaakt door de arts en familie. Relevante medische gegevens worden bij opname meegegeven.

Medicatie

Medicatie wordt uitsluitend toegediend door gekwalificeerd personeel volgens de interne organisatie.
Omwille van veiligheid en controle mogen bewoners geen medicatie bijhouden op de kamer.




Activiteiten
Beversthuis zet zich samen met de bewoners actief in om de zelfredzaamheid zo goed mogelijk te behouden, te verbeteren of te herstellen. Dit doen we door dagelijkse activiteiten te stimuleren en te organiseren. Waar nodig bieden we ook reactiverings- en oefenactiviteiten aan, zodat bewoners hun vaardigheden kunnen versterken.
Bewoners hebben bovendien inspraak in het soort activiteiten die worden aangeboden. Samen zorgen we ervoor dat het vrijetijdsaanbod aansluit bij hun wensen en interesses. Zo organiseren we regelmatig leuke animatieactiviteiten die bewoners zelf mee helpen bepalen.
Daarnaast kunnen bewoners ook op eigen tempo ontspannen, bijvoorbeeld door tv te kijken.
De terrassen staat open voor iedereen om te genieten van de frisse lucht en de buitenruimte.
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Beversthuis werkt continu aan goede kwaliteitszorg, ondersteund door het kwaliteitsdecreet. Het kwaliteitshandboek helpt medewerkers bij hun werk en geeft bewoners en familie inzicht in onze manier van werken.
Er is een gebruikersraad met bewoners en familie, die minstens drie keer per jaar samenkomt. Deze raad geeft advies over de werking van Beversthuis. 
Bewoners en familie kunnen hun suggesties, opmerkingen of klachten ook schriftelijk melden via de klachtenbus. Binnen 14 dagen krijgt de indiener een antwoord. Klachten kunnen ook rechtstreeks aan de directeur worden gemeld via de officiële klachtenprocedure. Iedereen – bewoners, familie en personeel – wordt hierover geïnformeerd.
Regelmatig organiseert de kwaliteitscoördinator een bevraging bij bewoners en familie. De resultaten worden gebruikt om de zorg en dienstverlening te verbeteren.
Bewoners worden nooit verplicht om het beheer van hun geld of goederen aan Beversthuis of haar medewerkers over te laten. Het centrum neemt dit beheer niet op zich.

Respectvolle zorg tot het einde toe
In het Beversthuis willen we zoveel mogelijk rekening houden met de wensen van onze bewoners. Ze moeten zich hier niet alleen thuis voelen, ze moeten écht thuis zijn.
Als een bewoner ervoor kiest om hier ook te sterven, zorgen wij ervoor dat dit op een respectvolle manier gebeurt, volledig volgens zijn of haar wensen.
Samen met de bewoner, familie, huisarts, het palliatief team en de hoofdverpleegkundigen stellen we een palliatief zorgplan op.  Daarbij betrekken we de bewoner en familie nauw bij alle beslissingen  





Dagprijs
[bookmark: _GoBack]Kamer vast verblijf/kortverblijf				€ 84,03per dag


Aanwezig in de kamers
· Bed
· TV 
· Zetel, tafel en stoel
· Koelkast 
· Kleerkast
· Badkamer met douche, toilet en lavabo

Inbegrepen dagprijs kamers:
· Alle kosten qua huisvesting (wonen, elektriciteit, verwarming, water)
· Onderhoud van de woongelegenheid, gemeenschappelijke ruimtes en terras/tuin.
· Verpleging – verzorging – animatie en ergotherapie
· Familiale verzekering (indien domicilieadres Blindestraat 16 te Bilzen-Hoeselt is)
· Kinesitherapie (uitgezonderd bewoners met O of A-profiel)
· Maaltijden en drank (drank ook buiten de maaltijden)
· Lakens, handdoeken en washandjes, overtrekhoezen, kussenslopen.
· Incontinentiemateriaal
· Toiletgerief zoals shampoo, zeep, tandpasta.

Niet inbegrepen:
· Kosten van de huisarts en specialist
· Medicijnen
· Sondevoeding en bijvoeding
· Kapper en pedicure
· Wassen bovenkledij, ondergoed, nachtkledij, …
· Andere zoals: de krant, de kledij, tabak, …
Betaalzenders indien van toepassing



Meebrengen bij opname:

· Identiteitskaart
· Klevers ziekenfonds
· Kleren
· Peignoir of badjas
· Toiletspullen zoals scheerapparaat of scheergerief, kam…
(Tandpasta en tandenborstel, shampoo, zeep wordt voorzien door Beversthuis)
· Dekbed of deken en hoofdkussen meebrengen
· Persoonlijke spulletjes (foto’s ed)

Bedlinnen zoals lakens, overtrek voor dekbed en kussensloop krijgt u in Beversthuis.
Badlinnen zoals handdoeken en washandjes krijgt u ook in Beversthuis.
Indien u nieuwe kleding koopt, gelieve dit eerst binnen te brengen bij de verpleging.

Contactgegevens

Adres: Blindestraat 16, 3740 BILZEN-HOESELT
Tel: 089 51 90 60 (algemene nummer) 
Email: annita.philippaerts@beversthuis.be
Website: www.vzwsintbarbara.be
Erkenningsnummer: HCO 3201
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